




























Havarie - ein Glück, wenn man davon verschont bleibt 

Was ist eine Havarie? 
Die Havarie ist ein unvorhergesehenes, plötzliches 

Ereignis, welches eine Gefahr für Leib und Leben 

der Menschen im Wohnbereich darstellen kann. 

Ebenso können Sachwerte (Einrichtungsgegen

stände, Gebäudesubstanzen, Bauteile) dauerhaft 

zerstört werden. Es ist ein Ereignis, dessen Behe

bung keinen Aufschub duldet. In den meisten 

Fällen erfolgt eine Notsicherung bis zur Wiederher

stellung des Ausgangszustandes. 

Wen informiere ich? 
Ansprechpartner für das Beheben einer Havarie ist 

die Reparaturabteilung in der Verwaltung der AWG 

Weida. 

036603 / 6162-12 oder -27 

Nach Dienstschluss, an Wochenenden und 
Feiertagen melden Sie sich beim diensthabenden 
Hausmeister. 

0172 / 3616351 

Was zählt in der AWG zu einer Havarie? 
Im Bereich Heizung/Sanitär/Wasser/ Abwasser 

- Heizungsausfall in der Heizperiode in allen

Räumen

- Warmwasserausfall an Wochenenden und

Feiertagen

- undichte Heizungsrohre

- geplatzte Panzerschläuche

- durchlaufende WC-Spülung (oft reicht ein

erneutes Gegendrücken auf den Taster)

- Wassereinritt im Kellerbereich bei Starkregen

und durch Rückstau

- defekte Abwasserleitungen mit Starkwasseraus

tritt in der Kellerzone

- abgefallene Heizkörper bzw. Heizkörper, welche

drohen abzufallen

- Gasgeruch im Keller

Im Bereich Elektro 

- Komplettausfall der Elektroversorgung im

Wohnverband, wenn Sicherungen in Ordnung

sind

- Komplettausfall der Beleuchtung im Treppen

haus

- Schmorgerüche in Schaltern, Steckdosen und

Verteilerkästen

- Kabelbrand an allen Stellen im Gebäude

Im Bereich Sonstiges

- starker Regeneintritt auf dem Dachboden und

Austritt aus den innenliegenden Entwässerungs

rohren

- erkennbarer Einbruch oder Vandalismus durch

Dritte

- Feuer (zu jeder Tages- und Nachtzeit)

- große Versicherungsschäden, die Gebäudehülle

betreffend mit Zerstörung von Dach, Wand,

Fenstern (vorrangig bei Naturereignissen)

- abgebrochene Schlüssel in Haustüren und

Wohnungseingangstüren

Was zählt nicht dazu, und hat Aufschub bis zum 
nächsten Werktag? 
- Tropfende Wasserhähne, Eckventile, Sifon am

Waschtisch und Spülbecken

- klemmendes Heizkörperthermostat

- Ausfall der Beleuchtung in Keller und auf dem

Boden

- Ausfall einzelner Steckdosen oder Lampenaus

lässe (Versorgung des Raumes mittels Verteiler

dose aus einem anderen Zimmer möglich)

- Aussperren aus der Wohnunghierfür rufen Sie

den Schlüsseldienst Ihrer Wahl an

- unverhältnismäßige Ruhestörungen durch

feiernde Nachbarnhierfür rufen Sie bitte die

Polizei an

- Glasschäden an Balkonverkleidungen (im

Eigentum der Mieter)

- Schäden an der Verglasung der Innentüren

- abgebrochene Schlüssel in Briefkästen

- Sicherung von nicht geschlossenen Dachfenstern

trotz Unwetterwarnung
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